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WELCOME 
 

LancasterÊMedicalÊ PracƟceÊwasÊ formedÊ inÊ AprilÊ 2017Ê fromÊ
theÊ legacyÊ pracƟcesÊ ofÊ DaltonÊ SquareÊ Surgery,Ê KingÊ StreetÊ
andÊLancasterÊUniversityÊPracƟce,ÊOwenÊRoadÊSurgeryÊandÊ
RosebankÊ MedicalÊ PracƟce.Ê Ê OnÊ 1stÊ FebruaryÊ 2019,Ê
MeadowsideÊ joinedÊ LancasterÊ MedicalÊ PracƟce.Ê Ê WeÊ areÊ
proudÊ ofÊ ourÊ Ê Ê collecƟveÊ historyÊ ofÊ deliveringÊ highÊ qualityÊ
generalÊmedicalÊ ÊservicesÊtoÊLancasterÊandÊtheÊsurroundingÊ
areas. 
 
AsÊ aÊ resultÊ ofÊ ourÊ mergerÊ weÊ haveÊ createdÊ aÊ highÊ qualityÊ
GeneralÊ MedicalÊ PracƟceÊ providerÊ throughÊ aÊ sustainable,Ê
successfulÊbusinessÊmodel.Ê 
 
DevelopingÊ longÊ termÊ clinician-paƟentÊ relaƟonshipsÊ basedÊ
onÊ conƟnuityÊ ofÊ careÊ isÊ centralÊ toÊ everythingÊ weÊ do.Ê ByÊÊÊÊÊÊÊÊ
developingÊourÊclinicalÊteamsÊandÊrobustÊpracƟceÊprocessesÊ
weÊhaveÊachievedÊprimaryÊcareÊatÊscaleÊwhilstÊmaintainingÊaÊ
family-doctorÊfeel. 
 
AsÊ aÊ largerÊ organisaƟonÊ weÊ haveÊ beenÊ ableÊ toÊ furtherÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
developÊourÊservicesÊandÊincreaseÊtheÊrangeÊofÊservicesÊweÊ
provideÊandÊwillÊconƟnueÊtoÊbuildÊonÊourÊiniƟalÊsuccessesÊasÊ
theÊorganisaƟonÊmatures. 
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OUR LOCATIONS 
 
LancasterÊMedicalÊPracƟceÊatÊOwen Road 

69Ê–71ÊOwenÊRoad,Ê 
LancasterÊ 
LA1Ê2LG 
TelephoneÊ01524Ê551551 
 

 
LancasterÊMedicalÊPracƟceÊatÊScale Hall  

1ÊWestÊDrive,Ê 
LancasterÊ 
LA1Ê5BY 
TelephoneÊ01524Ê551551 
 
 

LancasterÊMedicalÊPracƟceÊatÊDalton Square 
8ÊDaltonÊSquare,Ê 
Lancaster 
LA1Ê1PN 
TelephoneÊ01524Ê551551 
 
 

LancasterÊMedicalÊPracƟceÊatÊMeadowside  
ÊÊÊÊÊÊ1-3ÊMeadowside,Ê 
ÊÊÊÊÊÊLancaster 
ÊÊÊÊÊÊLA1Ê3AQ 
ÊÊÊÊÊÊTelephoneÊ01524Ê551551 
ÊÊÊÊÊÊÊ 
ÊÊÊÊÊ 
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OUR LOCATIONS 
 
LancasterÊMedicalÊPracƟceÊatÊKing Street 

38ÊKingÊStreet,Ê 
LancasterÊ 
LA1Ê1RE 
TelephoneÊ01524Ê551551 
 
 

LancasterÊMedicalÊPracƟceÊatÊRosebank 
AshtonÊRoad,Ê 
LancasterÊ 
LA1Ê4JS 
TelephoneÊ01524Ê551551 
 
 

LancasterÊMedicalÊPracƟceÊatÊLancaster University 
SouthÊWestÊDrive,Ê 
LancasterÊUniversity,Ê 
LancasterÊ 
LA1Ê4ZP 
TelephoneÊ01524Ê551551 
 
 

LancasterÊMedicalÊPracƟceÊatÊGalgate 
HighlandÊBrow,Ê 
GalgateÊ 
LA2Ê0NB 
TelephoneÊ01524Ê551551 
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PRACTICE BOUNDARY 
 

OurÊpracƟceÊboundaryÊisÊtheÊareaÊinÊwhichÊweÊofferÊourÊ
services.ÊYouÊcanÊonlyÊregisterÊforÊtheÊpracƟceÊifÊyouÊliveÊ
withinÊthisÊarea. 
 
AnyÊnewÊpaƟentsÊlivingÊoutsideÊofÊthisÊboundaryÊwillÊnotÊ
ableÊtoÊregisterÊforÊourÊservicesÊbutÊshouldÊfindÊanÊ
alternaƟveÊGPÊPracƟce.ÊIfÊyouÊareÊhistoricallyÊregisteredÊwithÊ
usÊandÊliveÊoutsideÊofÊtheÊpracƟceÊboundary,ÊyouÊwillÊsƟllÊbeÊ
ableÊtoÊaccessÊourÊservicesÊasÊnormal. 

ÊÊÊÊÊ 
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Dalton Square  
DisabledÊWC 

InducƟonÊloop 

StepÊfreeÊaccess 

WheelchairÊaccess 
 
King Street 
DisabledÊWC 

InducƟonÊloop 

StepÊfreeÊaccess 

WheelchairÊaccess 
 
Owen Road 
DisabledÊWC 

InducƟonÊloop 

StepÊfreeÊaccess 

WheelchairÊaccess 
 
Meadowside 
DisabledÊWC 

InducƟonÊloop 

WheelchairÊaccess 

StepÊfreeÊaccess 
 

Lancaster University 
DisabledÊparking 

DisabledÊWC 

InducƟonÊloop 

StepÊfreeÊaccess 

WheelchairÊaccess 

 
Rosebank 
DisabledÊparking 

DisabledÊWC 

InducƟonÊloop 

StepÊfreeÊaccess 

WheelchairÊaccess 
 
Galgate 
InducƟonÊloop 

WheelchairÊaccess 

StepÊfreeÊaccess 

DisabledÊWC 

 

Scale Hall 
StepÊfreeÊaccess 

WheelchairÊaccess 

InducƟonÊloop 

DISABLED ACCESS 
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OUT OF HOURS 
 

TheÊpracƟceÊ isÊ closedÊduringÊweekendsÊandÊbankÊholidays;Ê
asÊwellÊasÊ specificÊdatesÊ forÊ staffÊ training—theseÊdatesÊcanÊ
beÊfoundÊonÊourÊwebsite. 
 
DuringÊtheÊoutÊofÊhoursÊperiodÊcallÊ111 forÊassessmentÊandÊ
advice. Ê IfÊ yourÊ condiƟonÊ requiresÊ furtherÊ treatmentÊ theyÊ
willÊidenƟfyÊtheÊmostÊappropriateÊlocalÊserviceÊtoÊmeetÊyourÊ
needÊ andÊ eitherÊ directÊ youÊ toÊ theÊ serviceÊ orÊ passÊ yourÊ
assessmentÊ detailsÊ directlyÊ onÊ toÊ it.Ê ThisÊ includesÊ theÊ localÊ
GPÊOutÊofÊHoursÊService,ÊBayÊUrgentÊCare. 

Out-of-hoursÊ servicesÊ areÊ generallyÊ busyÊ soÊ pleaseÊ thinkÊ
carefullyÊbeforeÊaskingÊtoÊseeÊaÊdoctorÊandÊonlyÊdoÊsoÊifÊyouÊ
genuinelyÊcannotÊwaitÊunƟlÊtheÊsurgeryÊre-opens. 

In an emergency you should call 999.  

 
 

 
ÊÊÊÊÊ 
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NAMED ACCOUNTABLE GP 
 

AllÊ paƟentsÊ areÊ assignedÊ aÊ namedÊ GPÊ atÊ theÊ pointÊ ofÊ
registraƟon. 

TheÊ roleÊ ofÊ theÊ namedÊGPÊ isÊ toÊ takeÊ responsibilityÊ forÊ theÊ
coordinaƟonÊofÊallÊappropriateÊservicesÊandÊensureÊtheyÊareÊ
deliveredÊwhereÊrequiredÊ(basedÊonÊtheÊnamedÊGP'sÊclinicalÊ
judgement)ÊtoÊeachÊofÊtheirÊpaƟents. 

Having a named GP means he or she will: 

· takeÊ theÊ leadÊ forÊ ensuringÊ thatÊ weÊ offerÊ youÊ allÊ theÊ
appropriateÊservicesÊweÊcan 
· workÊ withÊ relevantÊ associatedÊ healthÊ andÊ socialÊ careÊ
professionalsÊwhereÊnecessaryÊforÊyourÊcare 
· helpÊ toÊ ensureÊ thatÊ weÊ recogniseÊ andÊ respondÊ toÊ yourÊ
physicalÊandÊpsychologicalÊneeds 
· ensureÊyouÊhaveÊaccessÊtoÊaÊhealthÊcheckÊifÊyouÊrequestÊ
one 
Having a named GP does not mean:  

· heÊorÊsheÊwillÊbeÊavailableÊ24ÊhoursÊaÊday 
· thatÊ youÊ willÊ haveÊ personalÊ accessÊ toÊ theÊ doctorÊ
throughoutÊtheÊworkingÊweek 
· thatÊ thisÊ isÊ theÊ onlyÊ doctorÊ orÊ clinicianÊ atÊ theÊ pracƟceÊ
whoÊwillÊprovideÊyouÊwithÊcare 
 
YouÊdoÊnotÊhaveÊtoÊseeÊyourÊnamedÊGPÊwhenÊyouÊbookÊanÊ
appointment;Ê youÊ canÊ andÊ shouldÊ beÊ seenÊ byÊ theÊ clinicianÊ
mostÊequippedÊtoÊassessÊand/orÊtreatÊyourÊcondiƟon. 
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OUR DOCTORS 
 

StrongÊ pracƟce-paƟentÊ relaƟonships,Ê goodÊ conƟnuityÊ ofÊ
careÊandÊdeliveryÊofÊhighÊqualityÊservicesÊareÊveryÊimportantÊ
toÊusÊandÊasÊaÊlargeÊpracƟce,ÊcoveringÊmanyÊsitesÊandÊaÊlargeÊ
geographicÊarea,ÊthisÊpresentsÊsignificantÊchallenge. 
  
WeÊhaveÊbeenÊworkingÊhardÊtoÊdevelopÊourÊClinicalÊTeams,Ê
whichÊ willÊ allowÊ usÊ toÊ meetÊ thisÊ challenge.Ê Ê OurÊ ClinicalÊ
TeamsÊreflectÊourÊlocalÊpopulaƟon.ÊTheyÊworkÊtogether,ÊinÊaÊ
parƟcularÊ geographicÊ areaÊ andÊ withinÊ specificÊ LancasterÊ
MedicalÊPracƟceÊsites.ÊÊThereÊareÊfourÊteamsÊofÊGPsÊwhoÊareÊ
supportedÊbyÊotherÊclinicalÊandÊnon-clinicalÊstaff.Ê 
 
WhenÊyouÊregisterÊwithÊLancasterÊMedicalÊPracƟce,ÊyouÊwillÊ
beÊ allocatedÊ toÊ aÊ doctorÊ withinÊ aÊ clinicalÊ teamÊ thatÊ mostÊ
closelyÊmatchesÊtheÊgeographyÊofÊyourÊhomeÊaddress. 

Our Partners: 

DrÊRossÊAdamsÊ(m)ÊMBChB 

DrÊJaneÊBassÊ(f)ÊMBBS  

DrÊLesleyÊBraddockÊ(f)ÊMBBCh  

DrÊSimonÊBrownÊ(m)ÊMBChB 

DrÊRichardÊCarruthersÊ(m)ÊMBBS  

DrÊDamienÊCheemaÊ(m)ÊMBChB  

DrÊMichaelÊCorbeƩÊ(m)ÊMBChB 

DrÊJohnÊCrawfordÊ(m)ÊMBChB 

DrÊHelenÊDarbyÊ(f)ÊMBChB 

DrÊAnthonyÊDickinsonÊ(m)ÊMBChB  

DrÊHowardÊFairhurstÊ(m)ÊMBChB  

DrÊNourÊGhazalÊ(m)ÊMD 

DrÊRachelÊGilbertÊ(f)ÊMBChB  

DrÊKirstyÊHaganÊ(f)ÊMBChB  

DrÊPaulÊHanlonÊ(m)ÊMBBCh  

DrÊChrisƟanÊHarrisÊ(m)ÊMBChB  

DrÊRahulÊKeithÊ(m)ÊMBChB  

BridgetÊKingcoxÊ(f)ÊMBBS 

DrÊPrudenceÊKnightÊ(f)ÊMBChB  

DrÊTammieÊMacfieÊ(f)ÊMBBS 

DrÊEmilyÊMillsÊ(f)ÊMBChB  
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REGISTRARS/TRAINING 
 
WeÊareÊaÊtrainingÊpracƟceÊinvolvedÊinÊtheÊtrainingÊofÊfutureÊ
GeneralÊ PracƟƟoners.Ê TheseÊ areÊmostlyÊ doctorsÊwhoÊ haveÊÊ
completedÊ theirÊ hospitalÊ basedÊ trainingÊ andÊ areÊ spendingÊ
theÊ finalÊ yearsÊ inÊ GeneralÊ PracƟceÊ workingÊ towardsÊ theirÊÊÊ
finalÊGPÊexamsÊ(ST3).ÊÊ 
 
WeÊ areÊ alsoÊ involvedÊ inÊ trainingÊ bothÊ doctorsÊ atÊ earlierÊÊ
stagesÊ andÊ medicalÊ students,Ê allÊ ofÊ whomÊ areÊ closelyÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
supervised.Ê ÊTraineesÊhaveÊ fullÊaccessÊ toÊ ÊpaƟents’ÊmedicalÊ
records.Ê ThisÊ isÊ essenƟalÊ forÊ theÊ purposeÊ ofÊ trainingÊ andÊÊÊÊ
paƟentÊcare.ÊÊTheÊstrictÊrulesÊofÊconfidenƟalityÊareÊadheredÊ
toÊatÊallÊƟmesÊthroughoutÊtheÊwholeÊpracƟce.Ê 
 
VideoingÊ ofÊ consultaƟonsÊ isÊ anÊ importantÊ partÊ ofÊ trainingÊ
andÊ assessment.Ê IfÊ theÊ appointmentÊ youÊ areÊ aƩendingÊ isÊ
partÊofÊaÊsurgeryÊbeingÊvideoed,ÊyouÊwillÊbeÊadvisedÊofÊthisÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
beforehandÊandÊofÊcourseÊyouÊwillÊbeÊfreeÊtoÊdecline.ÊÊ 

DrÊKarenÊOliverÊ(f)ÊÊMBBS  

DrÊMichaelÊPriceÊ(m)ÊMBBS 

DrÊEmmaÊQuayleÊ(f)ÊMBChB  

DrÊDilakshiniÊSathananthanÊ(f)Ê

MBChB  

DrÊSubbucheƫarÊSivakumarÊ(m)Ê

MBBS  

DrÊIainÊSmithÊ(m)ÊMBChB  

DrÊJoannaÊSmithÊ(f)ÊMBChB  

DrÊMichelleÊStewartÊ(f)ÊMBChB  

DrÊGavinÊTorrÊ(m)ÊMBChB  

DrÊSarahÊWicksÊ(f)ÊMBChB  

AmyÊWilliamsÊ(f)Ê 

DrÊKirsƟnÊWongÊ(f)ÊMBBS  

DrÊMichaelÊWongÊ(m)ÊMBBS  
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CLINICAL TEAMS 
 

OurÊmulƟ-professionalÊclinicalÊteamÊisÊmadeÊupÊof: 
 

· GPs 

· AdvancedÊClinicalÊPracƟƟoners 

· PracƟceÊNurses 

· HealthcareÊAssistants 

· ClinicalÊPharmacists 

· Paramedics 

· FirstÊContactÊPhysiotherapists 

· MentalÊHealthÊPracƟƟoners 

· FrailtyÊMatrons 

· HealthÊandÊWellbeingÊCoaches 

· ResearchÊNurses 

 

OurÊcliniciansÊformÊfourÊseparateÊteams:ÊAshton,ÊCastle,Ê
PrioryÊandÊCathedral.ÊÊThisÊisÊtoÊhelpÊmaintainÊtheÊconƟnuityÊ
ofÊcareÊforÊourÊpaƟents. 
 
WeÊwillÊalwaysÊinformÊourÊpaƟentsÊwhenÊanyÊchangesÊtoÊourÊ
clinicalÊteamsÊwillÊdirectlyÊaffectÊyourÊcare. 
 
WeÊhaveÊalsoÊsetÊupÊaÊcareÊatÊhomeÊteam,ÊwhoÊareÊsolelyÊ
responsibleÊforÊconsultaƟonsÊatÊhome. 
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MULTI-PROFESSIONAL CLINICAL TEAM 
 

Advanced Clinical PracƟƟoners –Ê areÊ specialistÊ cliniciansÊ
whoÊareÊhighlyÊtrainedÊtoÊexamine,ÊassessÊandÊprescribeÊ
medicaƟons.Ê Ê TheyÊ workÊ closelyÊ withÊ theÊ doctorsÊ toÊ
provideÊ aÊ highÊ standardÊ ofÊmedicalÊ care.Ê Ê YouÊmayÊ beÊ
offeredÊanÊappointmentÊwithÊanÊACPÊasÊanÊalternaƟveÊtoÊ
aÊdoctor.ÊTheyÊareÊtrainedÊtoÊaÊmastersÊdegreeÊlevelÊandÊ
areÊ ableÊ toÊ treatÊ aÊ wideÊ varietyÊ ofÊ illnessesÊ andÊ
condiƟons.Ê 

 
PracƟce Nurses -Ê provideÊ aÊ wideÊ rangeÊ ofÊ servicesÊÊÊÊÊÊ

includingÊ travelÊ healthÊ adviceÊ andÊ vaccinaƟons,ÊÊÊÊÊÊÊ
injecƟons,ÊpillÊchecks,ÊhealthÊchecks,ÊcervicalÊsmearsÊandÊ
chronicÊdiseaseÊmanagement. 

 
Healthcare Assistants –Ê areÊ importantÊ membersÊ ofÊ theÊ

teamÊ supporƟngÊ theÊ nursingÊ staffÊ andÊ doctors.Ê Ê TheirÊ
servicesÊ includeÊbloodÊ samples,Ê bloodÊpressureÊ tesƟng,Ê
ECGs,Ê glucoseÊ toleranceÊ tesƟng,Ê assisƟngÊ withÊ minorÊ
operaƟonsÊandÊhealthÊchecks. 

 
Clinical Pharmacists - areÊ highlyÊ qualifiedÊ healthÊ
 professionals,ÊwhoÊareÊspecialistsÊ inÊmedicinesÊandÊhowÊ
 theyÊ work. Ê TheyÊ workÊ asÊ partÊ ofÊ theÊ generalÊ pracƟceÊ
 teamÊ toÊ improveÊ valueÊ andÊ outcomesÊ fromÊmedicines.Ê
 ThisÊ includesÊprovidingÊextraÊhelpÊ toÊmanageÊ long-termÊ
 condiƟons,Ê adviceÊ forÊ thoseÊ onÊmulƟpleÊmedicinesÊ andÊ
 beƩerÊ accessÊ toÊ healthÊ checks.Ê All pharmacistsÊ areÊ
 registeredÊwithÊtheÊGeneralÊPharmaceuƟcalÊCouncil. 
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Paramedics - workÊalongsideÊGPsÊ toÊhelpÊmanageÊ rouƟneÊ
andÊurgentÊappointments,ÊtriagingÊandÊhomeÊvisits.ÊTheyÊ
canÊ orderÊ testsÊ andÊ interpretÊ results,Ê whilstÊ alsoÊ
supporƟngÊpeopleÊwithÊlong-termÊhealthÊcondiƟons. 

 
First Contact Physiotherapists - assessÊ andÊ diagnoseÊÊ

muscularÊandÊ jointÊcondiƟons.ÊTheyÊgiveÊadviceÊonÊhowÊ
toÊ manageÊ theseÊ condiƟonsÊ andÊ referÊ toÊ specialistÊ
servicesÊifÊneeded. 

 
Mental Health PracƟƟoners - specialiseÊ inÊmentalÊ healthÊ

services,Ê usingÊ talkingÊ therapiesÊ toÊ helpÊ peopleÊ withÊ
commonÊmentalÊhealthÊcondiƟons. 

 
Frailty Matrons - provideÊ acuteÊ andÊ chronicÊ careÊ forÊ careÊ

homeÊ residentsÊ &Ê houseboundÊ paƟents,Ê helpingÊ
individualsÊtoÊmanageÊtheÊcomplexiƟesÊofÊtheirÊhealth. 

 
Health and Wellbeing Coaches - helpÊ paƟentsÊ gainÊ theÊ

knowledge,Ê skillsÊ andÊ confidenceÊ toÊ becomeÊ acƟveÊ
parƟcipantsÊ inÊ theirÊ ownÊ care.Ê TheyÊ deliverÊ groupÊ andÊ
one-on-oneÊ sessionsÊ toÊ meetÊ withÊ personalisedÊ careÊ
plans. 
 

Research Nurses –Ê ClinicalÊ researchÊ isÊ essenƟalÊ forÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
conƟnuallyÊ improvingÊ standardsÊ ofÊ paƟentÊ care.ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ResearchÊ nursesÊ playÊ aÊ vitalÊ roleÊ inÊ ensuringÊ clinicalÊÊÊÊÊ
researchÊstudiesÊrunÊsmoothlyÊandÊthatÊparƟcipantsÊareÊ
safeÊandÊfullyÊinformed. 
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Expressing a preference of pracƟƟoner - AsÊaÊpaƟent,ÊyouÊ
haveÊtheÊrightÊtoÊexpressÊaÊpreferenceÊtoÊreceiveÊservicesÊ
fromÊaÊparƟcularÊpracƟƟonerÊorÊclassÊofÊpracƟƟoner.ÊPleaseÊ
letÊoneÊofÊourÊteamÊknowÊwhenÊmakingÊcontactÊwithÊtheÊ
pracƟce. 

 
ONLINE SERVICES 

 

OnlineÊservicesÊallowÊyouÊto: 
· BookÊdirectlyÊintoÊcertainÊappointmentÊtypes 
· CheckÊandÊcancelÊyourÊappointments 
· OrderÊrepeatÊprescripƟons 
· SeeÊpartsÊofÊyourÊhealthÊrecord 
· SeeÊ communicaƟonÊ betweenÊ yourÊ GPÊ surgeryÊ andÊ

otherÊservices. 
 
LancasterÊMedicalÊ PracƟceÊ supportsÊ theÊNHSÊ AppÊ (nhs.uk/
nhs-app)ÊandÊPaƟentÊAccessÊ(paƟentaccess.com). 
 
How to register for online services: 
ToÊregister,ÊvisitÊoneÊofÊtheÊwebsitesÊorÊdownloadÊtheÊappsÊ
fromÊ theÊAppÊStoreÊorÊGoogleÊPlay.Ê ToÊbookÊappointmentsÊ
youÊonlyÊneedÊyourÊmobileÊnumberÊandÊdateÊofÊbirth.ÊÊ 
 
ToÊorderÊ repeatÊmedicaƟon,ÊyouÊwillÊneedÊ toÊconfirmÊyourÊ
idenƟty.Ê ForÊmostÊ people,Ê thereÊ isÊ noÊ needÊ toÊ contactÊ theÊ
pracƟceÊtoÊsignÊupÊtoÊ theÊNHSÊApp.Ê Instead,ÊyouÊcanÊverifyÊ
yourÊ idenƟtyÊ withinÊ theÊ app.Ê ForÊ PaƟentÊ Access,Ê pleaseÊ
contactÊtheÊpracƟce. 
 
IfÊyouÊwishÊtoÊhaveÊaccessÊyourÊfullÊmedicalÊrecords,ÊpleaseÊ
contactÊtheÊpracƟceÊtoÊrequestÊthis. 
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TRAINEE NURSES/PARAMEDICS 
 
AsÊaÊtrainingÊpracƟce,ÊweÊareÊalsoÊinvolvedÊinÊtheÊtrainingÊofÊ
studentÊnursesÊandÊparamedics.ÊÊ 
 
TheseÊareÊstudentsÊworkingÊtowardsÊaÊUniversityÊdegree,ÊasÊ
wellÊasÊqualifiedÊnursesÊreturningÊtoÊpracƟce,ÊperhapsÊaŌerÊ
aÊ careerÊ break.Ê AÊ partÊ ofÊ trainingÊ toÊ becomeÊ aÊ paramedicÊ
involvesÊ spendingÊ someÊ ƟmeÊ inÊ GeneralÊ PracƟce,Ê whichÊ
bothÊourÊadvancedÊclinicalÊpracƟƟonersÊandÊdoctorsÊsupportÊ
with. 
 
TraineesÊhaveÊfullÊaccessÊtoÊpaƟents’ÊmedicalÊrecords.ÊThisÊisÊ
essenƟalÊforÊtheÊpurposeÊofÊtrainingÊandÊpaƟentÊcare.Ê ÊTheÊ
strictÊ rulesÊ ofÊ confidenƟalityÊ areÊ adheredÊ toÊ atÊ allÊ ƟmesÊ
throughoutÊtheÊwholeÊpracƟce.Ê 
 

OTHER SERVICES 
 
AÊ numberÊ ofÊ addiƟonalÊ servicesÊ areÊ offeredÊ acrossÊ ourÊ
PracƟceÊsites.ÊÊTheseÊinclude: 
 
· MidwifeÊappointments 
· PhysiotherapyÊappointments 
· ListeningÊservice 
· AlcoholÊadviceÊandÊguidance 
· SmokingÊcessaƟonÊadvice 
· SexualÊHealthÊappointments 
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PRACTICE OPENING TIMES 
 
AllÊ ourÊ locaƟonsÊ areÊ openÊ fromÊ 08:00Ê –Ê 18.30ÊMondayÊ toÊ
Friday. 
 
SomeÊ sitesÊ alsoÊ openÊ laterÊ duringÊ theÊ weekÊ andÊ atÊ theÊ
weekendÊtoÊprovideÊfurtherÊappointmentsÊforÊourÊpaƟents.Ê
ForÊ moreÊ informaƟonÊ onÊ theseÊ appointments,Ê pleaseÊ seeÊ
ourÊwebsiteÊorÊaskÊoneÊofÊourÊrecepƟonÊteam. 
 

REGISTRATION 
 
IfÊyouÊwouldÊ likeÊtoÊregisterÊwithÊtheÊpracƟce,ÊpleaseÊfillÊ inÊ
theÊ onlineÊ formsÊ onÊ ourÊ website,Ê orÊ speakÊ toÊ oneÊ ofÊ ourÊ
recepƟonistsÊwhoÊwillÊbeÊhappyÊtoÊhelpÊyou.ÊÊTheyÊwillÊneedÊ
toÊcheckÊthatÊyouÊ liveÊwithinÊourÊpracƟceÊboundaries.Ê ÊYouÊ
willÊneedÊtoÊcompleteÊaÊregistraƟonÊformÊandÊaÊnewÊpaƟentÊ
quesƟonnaire.ÊÊ 
 

CHANGE OF DETAILS 
 
IfÊ youÊ changeÊ yourÊ address,Ê telephoneÊ numberÊ orÊ mobileÊÊÊÊÊÊÊÊ
number,Ê pleaseÊ informÊ usÊ asÊ soonÊ asÊ possible.Ê Ê IfÊ youÊ areÊÊÊ
unsureÊ whetherÊ yourÊ newÊ addressÊ isÊ withinÊ ourÊ pracƟceÊÊÊ
area,ÊpleaseÊaskÊaÊmemberÊofÊourÊrecepƟonistÊteam. 
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APPOINTMENTS 
 

WeÊ offerÊ rouƟneÊ appointmentsÊ withÊ ourÊ cliniciansÊ viaÊ ourÊ
PlannedÊ CareÊ Team.Ê WeÊ alsoÊ offerÊ urgentÊ appointmentsÊ
(withinÊ 72Ê workingÊ hours)Ê viaÊ ourÊ UnplannedÊ CareÊ TeamÊ
whichÊ ensuresÊ paƟentsÊ whoÊ requireÊ urgentÊ careÊ areÊ
supportedÊappropriately.Ê 
 
AllÊappointmentsÊareÊavailableÊasÊface-to-faceÊconsultaƟons.Ê
WeÊ canÊ alsoÊ offerÊ telephoneÊ consultaƟonsÊ ifÊ clinicallyÊ
appropriate.ÊGPÊ appointmentsÊ areÊ 15ÊminutesÊ slots.Ê IfÊ youÊ
haveÊ severalÊ problemsÊ toÊ discussÊ orÊ feelÊ youÊmayÊ requireÊ
longer,Ê pleaseÊ informÊ theÊ recepƟonÊ staffÊ atÊ theÊ ƟmeÊ ofÊ
booking. 
 
AllÊ surgeriesÊ areÊ byÊ appointment.Ê TheÊ recepƟonÊ staffÊmayÊ
askÊtheÊreasonÊforÊyourÊaƩendanceÊatÊtheÊpracƟceÊwhenÊyouÊ
bookÊanÊappointmentÊsoÊyourÊneedÊcanÊbeÊdealtÊwithÊinÊtheÊ
mostÊ appropriateÊ way.Ê Ê AllÊ membersÊ ofÊ staffÊ areÊ strictlyÊ
boundÊbyÊtheÊNHSÊcodeÊofÊconfidenƟalityÊsoÊyouÊcanÊdiscussÊ
yourÊneedsÊwithÊthemÊinÊcompleteÊconfidence. 
 
WeÊalsoÊofferÊsomeÊappointmentsÊduringÊanÊeveningÊandÊatÊ
aÊ weekend.Ê TheseÊ appointmentsÊ mayÊ notÊ beÊ withÊ aÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
LancasterÊMedicalÊPracƟceÊclinician. 
 
DidÊ youÊ knowÊ thatÊ yourÊ localÊ pharmacyÊ canÊ nowÊ handleÊ
manyÊminorÊailments? 
 
WhenÊtheÊsurgeryÊisÊclosedÊpleaseÊcallÊNHSÊ111ÊforÊadviceÊorÊ
ifÊyouÊfeelÊyouÊneedÊtoÊseeÊaÊclinician.ÊÊInÊanÊemergency,ÊcallÊ
999. 
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ONLINE BOOKING 
 
CertainÊ appointmentÊ typesÊ canÊ beÊ bookedÊ directlyÊ onlineÊ
usingÊtheÊNHSÊAppÊorÊPaƟentÊAccess.Ê 
 
WeÊ haveÊ anÊ onlineÊ consultaƟonÊ service,Ê whichÊ canÊ beÊ
accessedÊ viaÊ ourÊwebsite.Ê AnswerÊ aÊ fewÊ simpleÊ quesƟons,Ê
andÊtheÊpracƟceÊwillÊbeÊnoƟfiedÊofÊyourÊqueryÊandÊcontactÊ
youÊasÊsoonÊasÊpossibleÊtoÊdiscussÊtheÊmostÊappropriateÊnextÊ
steps.Ê 
 

MISSED APPOINTMENTS 
 

TheÊmajorityÊofÊpaƟentsÊthatÊcannotÊaƩendÊanÊappointmentÊÊÊÊÊ
informÊ usÊ withÊ plentyÊ ofÊ noƟceÊ soÊ weÊ canÊ uƟliseÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
appointmentÊ forÊanotherÊpaƟent.Ê ÊForÊ theÊpaƟentsÊwhoÊdoÊ
notÊinformÊusÊwhenÊtheyÊcannotÊaƩendÊanÊappointmentÊtheÊ
followingÊpolicyÊwillÊÊapply: 
 
-ÊIfÊyouÊfailÊtoÊaƩendÊappointmentsÊwithoutÊinformingÊusÊweÊ
willÊ writeÊ toÊ youÊ askingÊ ifÊ thereÊ areÊ anyÊ specificÊ problemsÊ
prevenƟngÊyouÊfromÊleƫngÊusÊknow. 
 
-ÊIfÊyouÊrepeatedlyÊfailÊtoÊaƩendÊforÊappointmentsÊyouÊmayÊ
beÊ removedÊ fromÊ theÊ pracƟceÊ listÊ andÊ haveÊ toÊ findÊ anÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
alternaƟveÊGPÊpracƟce.ÊÊ 
 
PleaseÊhelpÊLancasterÊMedicalÊPracƟceÊmakeÊtheÊbestÊuseÊofÊ
itsÊappointmentsÊforÊallÊitsÊpaƟents. 
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HOME VISITS 
 

HomeÊvisitsÊareÊmadeÊatÊtheÊdiscreƟonÊofÊtheÊdoctorÊandÊareÊ
usuallyÊ reservedÊ forÊ theÊ severelyÊ ill,Ê veryÊ elderlyÊ orÊ houseÊ
boundÊpaƟents. 
 
TheÊRecepƟonÊ staffÊwillÊ askÊ youÊ forÊdetailsÊofÊ theÊproblemÊ
whichÊ willÊ beÊ passedÊ toÊ theÊ clinician. Ê TheÊ clinicianÊ mayÊ
decideÊtoÊtelephoneÊyouÊbeforeÊtheÊvisitÊandÊmayÊaskÊyouÊtoÊ
aƩendÊsurgeryÊifÊtheyÊfeelÊthisÊisÊmoreÊappropriate. ÊThisÊwillÊ
oŌenÊresultÊinÊyouÊbeingÊseenÊsooner. 
 
IfÊyouÊareÊnotÊsureÊwhetherÊyouÊneedÊtoÊbeÊseenÊatÊhomeÊorÊ
atÊtheÊsurgery,ÊweÊwillÊbeÊableÊtoÊadviseÊyou. ÊForÊ instanceÊ
babiesÊandÊchildrenÊwithÊfever,Êdiarrhoea,ÊvomiƟng,ÊearacheÊ
orÊ aÊ rashÊ shouldÊ beÊ broughtÊ toÊ theÊ surgeryÊ andÊ seenÊ
quickly. Ê AdultsÊ withÊ similarÊ illnessesÊ canÊ alsoÊ beÊ seenÊ
quickerÊatÊtheÊsurgery. 
 
RequestsÊforÊhomeÊvisitsÊshouldÊpreferablyÊbeÊmadeÊbeforeÊ
11.00Ê amÊ asÊ thisÊ allowsÊ theÊ clinicianÊ toÊ planÊ visitsÊ moreÊÊÊÊÊÊÊ
efficiently. 
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REPEAT PRESCRIPTIONS 
 
PleaseÊallowÊ4ÊworkingÊdaysÊforÊaÊrepeatÊprescripƟonÊtoÊbeÊ
produced.Ê Ê YouÊ canÊ requestÊ yourÊ repeatÊ prescripƟonsÊ byÊ
posƟngÊ aÊ paperÊ requestÊ inÊ theÊ postÊ boxÊ atÊ anyÊ ofÊ ourÊ
surgeries,ÊandÊviaÊtheÊNHSÊAppÊorÊPaƟentÊAccess.ÊPleaseÊaskÊ
atÊrecepƟonÊforÊfurtherÊinformaƟon.ÊÊ 
 
AllÊ prescripƟonsÊ areÊ nowÊ beingÊ sentÊ electronicallyÊ whichÊ
meansÊ thereÊ isÊ noÊ needÊ forÊ paƟentsÊ toÊ haveÊ aÊ paperÊ
prescripƟonÊ toÊcollectÊ theirÊmedicaƟon. Ê ItÊ canÊallÊbeÊdoneÊ
usingÊtheÊElectronicÊPrescripƟonÊService. 
 
YouÊ prescripƟonÊ requestsÊ willÊ beÊ sentÊ toÊ yourÊ nominatedÊ
pharmacy.Ê ToÊ changeÊ yourÊ nominatedÊ pharmacy,Ê contactÊ
theÊpracƟceÊorÊaÊpharmacy. 
 

MEDICATION REVIEWS 
 
PaƟentsÊonÊrepeatÊmedicaƟonÊwillÊbeÊaskedÊtoÊaÊmemberÊofÊ
theÊclinicalÊteamÊatÊleastÊonceÊaÊyearÊtoÊreviewÊtheseÊregularÊ
medicaƟonsÊandÊnoƟficaƟonÊshouldÊappearÊonÊyourÊrepeatÊ
slip.Ê Ê PleaseÊ ensureÊ thatÊ youÊ bookÊ anÊ appropriateÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
appointmentÊ toÊ avoidÊ unnecessaryÊ delaysÊ toÊ furtherÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
prescripƟons. 
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SEXUAL HEALTH CLINICS 
 
FreeÊ andÊ confidenƟalÊ sexualÊ healthÊ clinicsÊ areÊ heldÊ atÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
University,Ê DaltonÊ SquareÊ andÊ OwenÊ RoadÊ sites,Ê byÊ
appointmentÊ only.Ê PhoneÊ 01524Ê 541653Ê toÊ bookÊ anÊ
appointment.Ê ThisÊ serviceÊ includesÊ sexuallyÊ transmiƩedÊ
infecƟonÊscreeningÊandÊHIVÊtesƟngÊservices.ÊYouÊdoÊnotÊhaveÊ
toÊbeÊregisteredÊasÊaÊpaƟentÊwithÊLancasterÊMedicalÊPracƟceÊ
toÊ beÊ seenÊ atÊ theseÊ clinics.Ê IfÊ youÊ areÊ aÊ LancasterÊMedicalÊ
PracƟceÊ paƟent,Ê noÊ informaƟonÊ relaƟngÊ toÊ thisÊ serviceÊ isÊ
enteredÊontoÊyourÊmedicalÊrecordsÊheldÊbyÊtheÊPracƟce.ÊÊ 
 

OTHER CLINICS 
 
WeÊ offerÊ aÊ numberÊ ofÊ otherÊ clinicsÊ toÊ meetÊ yourÊ healthÊ
needs,Ê includingÊ Ê cervicalÊ smearÊ clinics,Ê women’sÊ healthÊÊÊÊ
clinics,ÊcontracepƟonÊclinics,ÊfluÊvaccinaƟonsÊ(atÊappropriateÊ
ƟmesÊ ofÊ theÊ year),Ê privateÊ medicalÊ examinaƟons,Ê travelÊÊÊÊÊ
vaccinaƟons,Ê babyÊ immunisaƟons,Ê asthmaÊ clinics,Ê diabeƟcÊ
reviewsÊandÊotherÊchronicÊdiseaseÊreviews.ÊÊTheÊrecepƟonistÊ
willÊ beÊ ableÊ toÊ provideÊ moreÊ informaƟonÊ onÊ anyÊ ofÊ theÊ
above. 
 

NON NHS SERVICES 
 
ThereÊareÊsomeÊservicesÊwhichÊdoctorsÊprovideÊ thatÊdoÊnotÊ
comeÊunderÊNHSÊ jurisdicƟonÊandÊ thereforeÊdoctorsÊprovideÊ
theseÊ privatelyÊ forÊ aÊ charge.Ê TheseÊ servicesÊ mayÊ includeÊ
leƩers,ÊinsuranceÊreports,ÊmedicalÊexaminaƟons,ÊcerƟficatesÊ
etc.Ê Ê WeÊ willÊ alwaysÊ adviseÊ youÊ ofÊ anyÊ charges.Ê Doctors’Ê
clinicalÊNHSÊworkÊmustÊtakeÊpriority. 
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CONSENT TO TREATMENT  
 

AÊclinicianÊmustÊbeÊsaƟsfiedÊthatÊaÊpaƟentÊunderstandsÊandÊ
consentsÊ toÊ aÊ proposedÊ treatment,Ê immunisaƟonÊ orÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
invesƟgaƟon.ÊÊThisÊwillÊincludeÊtheÊnature,ÊpurposeÊandÊrisksÊ
ofÊ theÊ procedureÊ toÊ ensureÊ thatÊ theÊ paƟentÊ understands,Ê
andÊhasÊenoughÊinformaƟonÊtoÊgiveÊ“informedÊconsent”.ÊÊIfÊ
itÊ isÊ demonstratedÊ thatÊ aÊ paƟentÊ isÊ notÊ competentÊ toÊ giveÊ
his/herÊ ownÊ consent,Ê thisÊ willÊ beÊ soughtÊ fromÊ theÊ personÊÊÊ
responsibleÊforÊthem. 
 

PREFERRED METHOD OF CONTACT 
 

AllÊ organisaƟonsÊ thatÊ provideÊ NHSÊ services,Ê orÊ publiclyÊÊÊ
fundedÊ adultÊ socialÊ careÊmustÊ haveÊ fullyÊ implementedÊ andÊ
conformedÊtoÊtheÊAccessibleÊInformaƟonÊStandard.Ê 
 
ThisÊmeansÊweÊwouldÊlikeÊtoÊrecordÊyourÊpreferredÊmethodÊ
ofÊ contactÊ soÊ thatÊ youÊcanÊ receiveÊ informaƟonÊ inÊaÊ formatÊ
youÊcanÊunderstand.ÊForÊmostÊofÊusÊtheÊpreferredÊmethodÊofÊ
contactÊ isÊourÊmobileÊorÊhomeÊtelephoneÊnumberÊforÊcalls/
textsÊ butÊ ifÊ youÊ haveÊ forÊ exampleÊ aÊ visualÊ orÊ hearingÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
impairmentÊ someÊ ofÊ theseÊmayÊ notÊ beÊ suitableÊ forÊ you.Ê IfÊ
youÊorÊsomeoneÊyouÊareÊcaringÊforÊwishesÊusÊtoÊcontactÊyouÊ
inÊ anotherÊ way,Ê pleaseÊ doÊ letÊ usÊ knowÊ byÊ informingÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
recepƟonÊwhoÊwillÊthenÊrecordÊyourÊneedsÊbyÊhighlighƟngÊitÊ
onÊyourÊmedicalÊrecords. 
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COMPLIMENTS,  
CONCERNS AND COMPLAINTS 

 
WeÊ thinkÊ ourÊ administraƟveÊ andÊ clinicalÊ staffÊ doÊ aÊ veryÊÊÊÊ
difficultÊ jobÊ withÊ greatÊ skillÊ andÊ paƟenceÊ andÊ weÊ areÊ veryÊ
proudÊ ofÊ them.Ê WeÊ cannotÊ doÊ ourÊ jobsÊ safelyÊ withoutÊÊÊÊÊ
carefulÊ systemsÊ inÊ place.Ê IfÊ anythingÊ isÊ notÊ asÊ youÊ wouldÊ
wish,ÊitÊisÊnotÊtheirÊfault,ÊtheyÊareÊfollowingÊourÊinstrucƟons.ÊÊ
WeÊallÊ tryÊveryÊhardÊ toÊmakeÊyourÊvisitsÊandÊcontactsÊwithÊ
anyÊofÊtheÊteamÊasÊpracƟcalÊandÊconvenientÊasÊpossible.Ê Ê IfÊ
weÊsomeƟmesÊgetÊ itÊwrongÊpleaseÊ letÊusÊknowÊandÊweÊwillÊ
lookÊintoÊitÊandÊgiveÊyouÊanÊexplanaƟon,ÊorÊanÊapology,ÊandÊ
weÊwillÊtryÊtoÊputÊitÊright. 
 
IfÊ youÊ wishÊ toÊ makeÊ aÊ formalÊ complaint,Ê informaƟonÊ isÊ
availableÊ atÊ recepƟonÊ andÊ onÊ ourÊ website.Ê TheÊ complaintÊ
shouldÊ beÊ madeÊ inÊ wriƟngÊ toÊ LizÊ Slater,Ê QualityÊ andÊ
PerformanceÊManager.ÊÊWeÊwillÊdealÊwithÊanyÊcomplaint,ÊinÊ
aÊ quickÊ andÊ efficientÊmanner.Ê IfÊ itÊ isÊ sƟllÊ notÊ resolved,Ê theÊ
ComplaintsÊleafletÊgivesÊyouÊdetailsÊofÊwhoÊyouÊcanÊcontact. 
 
ComplimentsÊareÊalsoÊgratefullyÊreceivedÊandÊreallyÊcheerÊusÊ
upÊ onÊ aÊ parƟcularlyÊ busyÊ day!Ê PleaseÊ useÊ theÊ boxÊ inÊ theÊ
waiƟngÊroomÊtoÊleaveÊusÊanyÊcommentsÊandÊsuggesƟons. 
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COMPUTERS AND CONFIDENTIALITY  
 

InÊeachÊconsulƟngÊroomÊthereÊisÊaÊcomputerÊandÊaÊprinter.Ê
AnyÊ informaƟonÊ heldÊ onÊ theÊ computerÊ isÊ confidenƟalÊÊÊÊÊÊÊÊ
betweenÊyourselfÊandÊtheÊpracƟce.ÊItÊensuresÊclinicsÊcanÊrunÊ
smoothlyÊ andÊ givesÊ informaƟonÊ toÊ theÊ clinicianÊ regardingÊ
yourÊ pastÊ medicalÊ history.Ê Ê We,Ê asÊ aÊ pracƟce,Ê areÊ strictlyÊ
boundÊbyÊtheÊrulesÊofÊconfidenƟalityÊandÊprivacyÊasÊsetÊoutÊ
inÊtheÊDataÊProtecƟonÊActÊ2018.ÊThisÊmeansÊweÊareÊunableÊ
toÊgiveÊoutÊanyÊinformaƟonÊaboutÊaÊpaƟentÊwithoutÊhis/herÊ
documentedÊpermission. 
 

HOW DO WE USE YOUR HEALTH RECORD?  
 
TheÊpeopleÊwhoÊcareÊforÊyouÊuseÊyourÊrecordsÊto: 
· ProvideÊaÊgoodÊbasisÊ forÊallÊhealthÊdecisionsÊmadeÊbyÊ

youÊandÊcareÊprofessionals, 
· AllowÊyouÊtoÊworkÊwithÊthoseÊprovidingÊcare, 
· MakeÊsureÊyourÊcareÊisÊsafeÊandÊeffecƟve,Êand, 
· WorkÊeffecƟvelyÊwithÊothersÊprovidingÊyouÊwithÊcare. 
 
Others may also need to use records about you to: 
· checkÊtheÊqualityÊofÊcareÊ(suchÊasÊclinicalÊaudit) 
· protectÊtheÊhealthÊofÊtheÊgeneralÊpublic 
· keepÊtrackÊofÊNHSÊspending 
· manageÊtheÊhealthÊservice 
· helpÊ invesƟgateÊ anyÊ concernsÊ orÊ complaintsÊ youÊ orÊ

yourÊfamilyÊhaveÊaboutÊyourÊhealthÊcare 
· teachÊhealthÊworkersÊand, 
· helpÊwithÊresearch 
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SomeÊ informaƟonÊ willÊ beÊ heldÊ centrallyÊ toÊ beÊ usedÊ forÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
staƟsƟcalÊ purposes.Ê Ê InÊ theseÊ instancesÊ weÊ takeÊ strictÊ
measuresÊ toÊ ensureÊ thatÊ individualÊ paƟentsÊ cannotÊ beÊ
idenƟfied.Ê Ê WeÊ useÊ anonymousÊ informaƟon,Ê whereverÊ
possible,Ê butÊ onÊ occasionsÊ weÊ mayÊ useÊ personallyÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
idenƟfiableÊ informaƟonÊ forÊ essenƟalÊ NHSÊ purposesÊ suchÊ
asÊ researchÊandÊaudiƟng.Ê ÊHowever,Ê thisÊ informaƟonÊwillÊ
onlyÊbeÊusedÊwithÊyourÊconsent,ÊunlessÊtheÊlawÊrequiresÊusÊ
toÊpassÊonÊtheÊinformaƟon. 
 
ForÊmoreÊinformaƟon,ÊpleaseÊseeÊourÊleafletsÊ‘HowÊweÊuseÊ
yourÊ healthÊ record’Ê andÊ ourÊ paƟentÊ confidenƟalityÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
charter. 
 

PATIENT RIGHTS AND RESPONSIBILITIES 
 
YouÊ haveÊ theÊ rightÊ toÊ confidenƟalityÊ underÊ theÊ GeneralÊ
DataÊ ProtecƟonÊ RegulaƟonsÊ (GDPR)Ê andÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
DataÊProtecƟonÊActÊ2018,ÊtheÊHumanÊRightsÊActÊ1998ÊandÊ
theÊ commonÊ lawÊ dutyÊ ofÊ confidenceÊ (theÊ DisabilityÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
DiscriminaƟonÊ andÊ theÊ RaceÊ RelaƟonsÊ ActsÊ mayÊ alsoÊÊÊÊÊÊ
apply). 
· YouÊ alsoÊ haveÊ theÊ rightÊ toÊ askÊ forÊ aÊ copyÊ ofÊ allÊÊÊÊÊÊÊÊ

recordsÊaboutÊyou. 
· YourÊ requestÊ mustÊ beÊ madeÊ toÊ theÊ organisaƟonÊÊÊÊ

holdingÊyourÊinformaƟon. 
· WeÊ areÊ requiredÊ toÊ respondÊ toÊ youÊ withinÊ oneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

calendarÊmonth. 
· YouÊ willÊ needÊ toÊ giveÊ adequateÊ informaƟonÊ (forÊÊÊÊÊÊ

exampleÊ fullÊ name,Ê address,Ê dateÊ ofÊ birth,Ê NHSÊÊÊÊ
numberÊetc). 

IDÊwillÊbeÊrequiredÊbeforeÊanyÊinformaƟonÊisÊreleased. 
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CHAPERONES 
 

YouÊ areÊ enƟtledÊ toÊ haveÊ aÊ chaperoneÊ presentÊ duringÊ yourÊ
examinaƟonÊorÊprocedure.  
 
IfÊpossible,ÊpleaseÊinformÊtheÊRecepƟonÊstaffÊatÊtheÊƟmeÊofÊ
bookingÊyourÊappointmentÊandÊweÊwillÊmakeÊtheÊnecessaryÊ
arrangements.  
 
IfÊyouÊdoÊnotÊinformÊusÊaheadÊofÊyourÊappointmentÊweÊmayÊ
notÊbeÊableÊtoÊaccommodateÊyourÊrequest.ÊInÊthisÊcaseÊitÊwillÊ
beÊnecessaryÊtoÊrescheduleÊyourÊappointment. 
 
WeÊunderstandÊthatÊyouÊmayÊwishÊtoÊhaveÊyourÊrelaƟveÊorÊ
friendÊ presentÊ duringÊ yourÊ examinaƟonÊ orÊ procedureÊ forÊ
support. ÊWhilstÊweÊsupportÊthis,ÊweÊwouldÊalsoÊrecommendÊ
oneÊofÊtheÊPracƟceÊNursesÊareÊalsoÊpresent.ÊAllÊourÊPracƟceÊ
NursesÊareÊtrainedÊasÊformalÊchaperones. 
 

ZERO TOLERANCE 
 
InÊ commonÊ withÊ theÊ restÊ ofÊ theÊ NHSÊ weÊ operateÊ aÊ zeroÊÊÊÊÊ
toleranceÊ policyÊ onÊ anyÊ issuesÊ ofÊ abuseÊwhetherÊ verbalÊ orÊ
physicalÊonÊanyÊmemberÊofÊstaffÊorÊpersonÊonÊtheÊpremises.ÊÊ
WeÊhaveÊtheÊrightÊtoÊremoveÊaÊpaƟentÊfromÊourÊlistÊandÊtoÊ
informÊtheÊpoliceÊofÊanyÊsuchÊincident. 
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